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Краткий обзор 

«ККМ» - это контрольно-кассовая машина. Если мы работаем с 

магазинами, то естественно, что выручка магазина фиксируется с 

использованием ККМ.  Отметим, что в данной программе учет ведется по 

сменам, отсюда и название «Смена-ККМ». То есть для учета движения 

денежных средств вводятся данные по сменам и по суткам. Эти данные 

соответствуют интегрированным значениям из Х-отчета и Z-отчета ККМ.  

Отметим, что для работы вовсе не обязательно наличие реальной 

контрольно-кассовой машины. Работа может вестись и без ККМ для случаев, 

установленных законодательством РФ. Важно в этом случае фиксировать 

только приход и возвраты наличных, безналичных за смену, остатки на начало 

и конец смены. 

В принципе работа в магазине может быть организована   в одну, две или 

три смены. При этом каждая смена сдается и принимается суточный отчет по 

работе смен. На основании суточного отчета проводится посуточная приемка 

в целом по ККМ. 

Менеджер и топ-менеджер 

Записи по работе смен обычно заносит менеджер. В каждом магазине 

обычно работает по крайней мере один менеджер, но возможно, что менеджер 

обслуживает несколько магазинов. Приемку занесенных записей обычно 

проводит топ-менеджер.  

В предельном случае имеется только один магазин и один топ-менеджер, 

который может выполнять все операции.  

«ККМ-смена» 

Сервис-браузер выдает оператору список доступных ему модулей из 

обслуживаемой системы. Например, он может выглядеть так (рис.1). 

 

Рис. 1. Список доступных модулей для оператора, подключившегося к системе 
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Слева отображается список модулей, доступный данному сотруднику, 

справа – информация о сотруднике и системе, к которой он подключился. 

Обратите внимание, что за фамилией, именем, отчеством сотрудника в 

скобках указывается его идентификатор в скобках. Ниже приводится название 

информационной системы с ее идентификатором и название организации 

также с идентификатором в скобках. 

В списке модулей присутствует «ККМ-смена». По этой строке списка 

нужно сделать двойной щелчок. В результате откроется основное окно 

модуля. (рис.2). 

Слева у топ-менеджера (рис.2) отображается двухуровневое дерево, где 

на первом уровне представлены все магазины, а на втором – принадлежащие 

им ККМ. 

 

Рис. 2. Основное окно модуля «ККМ-смена» для топ-менеджера 

Менеджер видит только свой магазин или магазины, к которым он 

прикреплен (рис.3). 

 

Рис. 3. Основное окно модуля «ККМ-смена» для менеджера 

 

Работа со сменами 

Ввод данных по сменам  

Когда завершается работа смены, идет сдача денежных средств и тем 

самым результатов за период функционирования смены. В зависимости от 

установленного распорядка смен может быть одна, две и три в сутки. Не 

отвлекаясь на особенности отчетов по каждому виду смен (которые 
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интуитивно понятны) рассмотрим работу в двухсменном режиме. Для этого в 

дереве слева выберем нужный магазин и нужную кассу (рис.4).  

 

Рис. 4. Ввод данных первой смены 

В правой части рис.4 отобразится таблица с данными посуточной сдачи 

смен за последнюю обрабатываемую неделю. Курсор будет установлен на 

позицию ввода. Важно, что это будет не текущий день, а день, следующий за 

тем, по которому ранее были введены данные. То есть пропусков не должно 

быть. Например, если по какой-то причине данные за несколько дней не 

вводились (возможно, менеджер, ответственный за ввод, брал отгул) то он 

может ввести информацию последовательно за первый пропущенный день, 

затем за второй и так далее. Если магазин не работал какой-либо день, то 

сохраняются пустые данные. 

Введенные данные должны быть сохранены. Обычно сохранение делает 

менеджер. После проверки топ-менеджер принимает сохраненные данные. 

Из рис.4 следует, что за понедельник, вторник, среду данные были 

введены, сохранены и приняты. Это состояние показывает зеленый цвет в 

первой колонке записей. За четверг, пятницу информация была введена, 

сохранена, но еще не принята (желтый цвет). И наконец, за субботу данные 

следует ввести (цвет отсутствует). 

Ввод данных обычно осуществляется в соответствии с Х-отчетом, 

который печатается на ККМ. Вводятся данные по общему приходу, по 

приходу наличных и безналичных, по сумме сдаваемых наличных, по остатку 

наличных в кассе (рис.5). Рассмотрим процесс ввода подробнее. При этом 

будем иметь ввиду, что данные, названия которых помечены синим цветом не 

вводятся, а вычисляются и заполняются автоматически. 
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Приход по кассе – основное значение в Х-отчете, показывает общую 

сумму прихода наличных и безналичных за смену. 

 

Рис. 5. Ввод данных по первой смене 

Далее указывается возврат наличных и безналичных и вычисляется 

общий возврат за смену. 

Остаток на начало смены берется из ввода за предыдущую смену. 

Остаток на конец смены определяется по состоянию денежного ящика Приход 

безналичных берется из Х-отчета, Б/нал факт. вычисляется вычитанием б/нал 

возврата ККМ из прихода б/нал. 

Про издержки и сервис будет сказано ниже, но нужно сказать, что эти 

расходы в большинстве случаев просто отсутствуют и могут не заполняться. 

Далее автоматически вычисляется общая выручка за смену и за сутки. 

Для первой смены они совпадают. 

Следует обратить внимание на строку «Контроль». Дело в том, что при 

сдаче смены в отчете с одной стороны указываются денежные суммы, 

пришедшие в кассу (остаток на начало смены, приход наличных и 

безналичных) и ушедшие из общей полученной суммы (нужно положить в 

кассу остаток на конец смены, вычесть возвраты, сдать наличные фактически 

и учесть фактическую сдачу безналичных. В результате в строке «Контроль» 

должен автоматически появиться ноль. Это говорит о том, что все расчеты 

проведены правильно. Но бывают ситуации, когда контроль принимает 

отличное от нуля значение. Например, когда продавец ошибся при возврате 
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сдачи. В таком случае смену можно принимать с ненулевым значением 

контроля.  

Когда значения для первой смены введены и проверены, то можно 

нажать на кнопку «Сохранить». После этого запоминаются значения в строке 

таблицы за субботу, первая колонка строки окрашивается в желтый цвет и 

предварительно готовятся поля для ввода следующей смены. При этом первые 

пять полей заносятся из первой смены (рис.6)  

 

Рис. 6. Первая смена сохранена 

Это делается потому, что данные за следующую смену заносятся по 

Z-отчету, где приходы и возвраты суммированы за первую и вторую смены. 

То есть здесь показывается, что данные, введенные по второй смене не могут 

быть меньше, чем по первой, даже, если никакого прихода и возврата не было.  

Реально эти данные вводятся по информации из Z-отчета и принимают 

значения, указанные там, а они, являясь суммарными, обычно больше, чем 

значения по первой смене. 

Ну естественно, остаток на конец первой смены автоматически 

переносится на остаток на начало второй смены. 

Пример ввода данных за вторую смену приведен на рис.7. Отметим, что 

первые четыре строки содержат значения, которые взяты из Z-отчета, то есть 

представляют собой суммарные данные за две смены. Остаток на начало 

смены автоматически перенесен из остатка на конец предыдущей смены. 

Остальные данные («Наличных сдано факт» и «Б/нал приход») берутся по 

второй смене. 

Данные «Итого за смену» вычисляются (рис.7) как сумма изымаемых в 

конце смены из ККМ наличных и фактически зачисленных безналичных. 
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Рис. 7.Данные введены за две смены 

Если после ввода нажать кнопку «Сохранить», то введенные данные 

сохранятся в строке таблицы в верхней части экрана (рис.8). 

 

Рис. 8. Данные за две смены сохранены 

Но в то же время следует обратить внимание, что несмотря на то, что 

работающий сотрудник является топ-менеджером (см. верхнюю левую часть 

экрана), он не получает возможности принять данные за субботу. Это 

определяется тем, что данные принимаются последовательно. В данном 
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случае сначала должны быть приняты данные за четверг, потом за пятницу и 

лишь тогда – за субботу. 

Прием данных за сутки 

В рассматриваемом случае у нас идет 44-я неделя. Для приема данных 

сотрудник, имеющий права топ-менеджера, должен установить курсор в 

таблице на четверг, так как это первый день после уже принятого (рис.9). 

 

Рис. 9. Подготовка к принятию данных за сутки 

После установки курсора в нижней части экрана появляется кнопка 

«Принять». Топ-менеджер проводит все необходимые проверки, сверяет 

реальные суммы сданных наличных и после этого осуществляет приемку 

нажатием кнопки «Принять». Первая колонка принятой строки окрашивается 

в зеленый цвет. 

Что такое «Издержки» и «Сервис» 

Мы до сих пор опускали ввод в поля «Издержки» и «Сервис». 

Действительно, эти поля носят несколько экзотический характер и 

используются далеко не всегда. 

«Издержки» заполняются, когда есть договоренность о изъятии части 

наличных денег из кассы, например, на обед. Обычно это бывает, когда 

торговая точка расположена удаленно, и там работает один продавец. Следует 

иметь ввиду, что при наличии издержек сумма изымаемых в конце смены из 

ККМ наличных складывается из суммы двух полей «Наличных сдано факт.» и 

«Издержки».  

«Сервис» - это несколько более сложно. Тут нужно помнить о том, что 

при регистрации магазина в модуле «Администратор торговых точек» можно 

указать, что при магазине есть сервис или его нет.  

Если сервис не указан, то он и не будет даже появляться в форме ввода. 

Но что же такое сервис? Сервис – это структура, которая работает при 
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магазине, но не является его частью. Например, при магазине по продаже 

автомасел есть пункт по заправке автомобилей приобретенным маслом. Тогда 

все операции по замене масла (то есть по сервису) пробиваются по кассе 

магазина, но периодически (например, раз в неделю) изымаются из кассы и 

передаются в сервис. Вот тогда и заполняется поле «Сервис». 

Распределение выручки по плановым счетам 

Вся выручка, зафиксированная на ККМ и показанная в поле «Итого за 

сутки», после приемки подлежат распределению по плановым счетам.  

Минимально таких счетов три: 

 Товар; 

 Расходы; 

 Доход.  

Товар- это плановые расходы на товары, которыми торгует магазин. 

Расходы – это плановые, начиная от налогов и арендной платы, включая 

коммунальные платежи, зарплату и оплату других услуг и завершая покупкой 

различных изделий, необходимых для эксплуатации магазина, таких как 

витрины, инструмент и электрические лампы. 

Доход – это плановая часть всех заработанных денежных средств, 

предназначающаяся владельцу предприятия или акционерам. Доход может 

совпадать с чистой прибылью, но реально из дохода могут производится 

дополнительные затраты на развитие предприятия. Поэтому будем называть 

эту часть денежных средств «Доход владельца» или для краткости - просто 

«Доход». 

Отметил, что могут быть по инициативе пользователя добавлены и 

другие произвольные плановые счета. Например, пользователь может завести 

счет с именем, например, «Резерв». И откладывать туда часть средств. 

Когда заработаны первые деньги, то есть получен первый приход, он 

должен распределяться в соответствии со стратегией планирования. 

Простейшая стратегия состоит в том, что полученные деньги распределяются 

по счетам в соответствии с заданными процентами.  

Например, проценты могут быть пользователем распределены так: 

 Товар – 67%; 

 Расходы – 18%; 

 Доход – 15%. 

Тогда все денежные средства, полученные в результате торговли и 

зафиксированные как приход, должны быть распределены по счетам в 

соответствии с принятыми пропорциями. Например, если заработано 1000 

рублей, то на счет «Товар» идет 670 рублей, на счет «расходы» - 180 рублей, 

на счет «Доход» - 150 рублей. 

Распределение процентов устанавливается в процессе настройки. 
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Нужно отметить, что выручка поступает в виде наличных и в виде 

безналичных средств. Поэтому вся выручка также должна быть разделена на 

две категории: наличные средства магазина и безналичные средства магазина. 

Конечно, сумма наличных и безналичных средств в момент сдачи смены 

должна совпадать с суммой денег, распределенными по плановым счетам.  

Коррекция принятых записей 

Конечно, когда заполняются поля, необходимые при сдаче смен, можно 

проводить правки любого поля. Более того, такие правки можно проводить и 

после нажатия на кнопку «Сохранить». Для этого достаточно установить 

нужную неделю с помощью компонента , и выбрать нужную строку, а 

затем провести коррекцию и опять нажать на кнопку «Сохранить». 

Если смена уже принята, необходимо щелкнуть по зеленой колонке 

выбранной записи. В этом случае появится сообщение (рис.10) 

 

Рис. 10. Сообщение о корректировке принятой записи 

В случае необходимости коррекции нужно ответить «Да». После 

проведения изменений достаточно нажать на кнопку «Сохранить». Повторная 

приемка записи в этом случае не проводится. 

Отметим, что при изменении настройки по распределению процентов не 

рекомендуется исправлять уже существующие записи. 

Дополнительные возможности: просмотр выручки магазина  

Когда мы вводим данные по ККМ, то можем только просматривать 

выручку по этой ККМ за неделю. 

Но если мы захотим просмотреть основные данные по всем ККМ 

магазина и по магазину в целом, то достаточно щелкнуть по названию этого 

магазина в дереве слева. Тогда откроется страница (рис.11). 

В верхней таблице отображаются основные введенные и контрольные 

данные по всем ККМ магазина за неделю 

Нижняя таблица состоит из двух частей. 

В левой части приведены итоги работы каждой ККМ по дням недели, в 

правой части таблицы – распределение выручки по плановым счетам также по 

дням недели. 
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Рис. 11. Основные данные по магазину за неделю 

Если же щелкнуть по верхней строке дерева слева (Отчет кассовой 

смены), то можно увидеть сводную таблицу результата работы ККМ всех 

магазинов (рис.12). 

 

Рис. 12 

Ну и наконец, можно также посмотреть выручку ККМ всех магазинов не 

за неделю, а за любой день недели. Для этого следует выбрать этот день из 

списка справа вверху, например, «пятница».  


